HARRYDA ‘J ENERGI

Overvakningsplan Harryda Energi AB 2022
Orgnr:556026-3245

Bakgrund
Overvakningsplanen arupprattad enligt Energimarknadsinspektionens foreskrifter och
allmannarad.

Syftet med denna dvervakningsplan ar att fa en évergripande bild av
elnatsverksamhetensjuridiska och organisatoriska stallning och funktion och att
garantera att Harryda Energii egenskap av natkoncessionshavare inser vikten av att
ageraneutralt, objektivt ochicke-diskriminerande for att inte otillbérligt gynnandgon
aktor pa elmarknaden, d.v.s. elhandlare eller elproducent.

Overvakningsplanen ska irelevanta och tilldmpliga delar fér den enskilda processeni
natverksamheten, féljas av personalenienlighet med elnatsféretagetsinterna
processerochrutiner.

Omfattning

Overvakningsplanen omfattar Harryda Energis natverksamhet. For Harryda Energi
innebar detta att en dvervakningsplan uppréattas avseende redovisningsomrade
RELOOQ78.

Juridisk atskillnad

Natverksamhet &r denverksamhet somingaribolaget. Fran 2010 finns dven Harryda
Energi Elhandel AB som bedriver endast elhandel.

Planen faststalls av VD.
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Organisation

Styrelse
l

Harryda Energi AB
|

| [ [ |
Affarsstod Marknad Elnat Service

Styrelse

Harryda Energi Elhandel AB

Funktionell atskillnad

Eftersom Harryda Energi har mindre 8n100 000 kundanlaggningar kan de tva
aktiebolagen elhandel och elndtverksamhet ha gemensam VD och féretagsledning.

Bada energibolagen tillampar kommunala principer for tillsattning av styrelseledamoter.
|l egenskap av dgare utser kommunfullmaktige styrelse till respektive bolag.

Koncerngemensamma tjanster

Harryda Energi Elhandel AB haringa anstéllda utan kbper tjanster fran Harryda Energi AB.
Fo&ratt undvika diskriminering informeras och utbildas samtliga berérda om att
elnatsverksamhetensinformationinte far utnyttjas till annat an elnatsverksamhet.
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Tjanstersom kdps av Harryda Energi arbland annat.

e Kundservice med fakturering
e Stabsfunktioner sd som ekonomi
e PersonalochVD

o Kvalitet, miljd ochIT

Avdelningschefer och arbetsledare styrverksamheten direkt under gemensam VD
utefter givnarutiner, avtal, och bestéllningar.

Samtliga tjanster kops tillmarknadskostnadspris utgaende fran nyttjandegrad, 16n,
lokalkostnad, IT-kostnad.

Genom att arligen félja upp och korrigera nyttjandegraden och géra externa jamforelser
sauppfylls de marknadsmassiga villkoren.

Diskriminerande beteende undviks genom tydligariktlinjeroch policys. Risk for
diskriminering kan finnas pa kundservice. Vid utbildningar patalas tydligt varriskerna
finns och hur man ska géra fér att undvika diskriminering.

Marknadsmassiga villkor

Vitillampar avtal och fastlagda rutiner pa ett satt som sakerstaller attingenformav
korssubventionering sker. Sjalvkostnadspris samt externa jamforelser sakerstaller
marknadsmassiga villkor.

Hantering avkommersiellt kénslig information

Som kommunalt energibolag lyderviunder offentlighetsprincipenvilketinnebar att
handlingar sominkommit till oss eller upprattats hos oss omfattas av
offentlighetsprincipen omdeinte ar att betrakta som arbetsmaterial. Uppgifterkan
hanteras med sekretessispeciella fall.

Kategorier avinformation och uppgifter som betraktas kommersiellt kansliga ar:

e Kundregister

e Fdrbrukningsstatistik

e Kundanlaggningsinformation
e Kreditvardighethos kunder

e Avtalsvillkor

e Kundenselhandelsleverantor
e leverantorsbyten

031-3761010 info@harrydaenergi.se  Kabelvdgen 2, MéInlycke harrydaenergi.se




HARRYDA ‘J ENERGI

Kommersiellt kansliginformation hanteras enbart av personal som tilldelats uppdraget
atthantera dennainformation. Detta féljer av personalkategorins uppdragsbeskrivning
och &vrigarutiner.

Kommersiellt kanslig information hanteras pa ett sadant satt att diskriminering
gentemot dvriga aktdrerinte sker.

Koncerngemensam eller annaninhyrd personal farta delavinformationen men farinte
nyttja denfoérannanverksamhet éan elnatsverksamheten.

Vérainternarutiner och processer hindraricke-behdériga anstéllda vid natverksamheten
ellerannanverksamhetinomkoncernen tillgang till kommersiellt kansliga uppgifter.

Inhyrd personal eller personal som p.g.a. avtalsférhallanden eller liknande utfor arbete
at oss ellerivart namn, utan att vara anstélld hos oss, skajamstéllas med anstalldaifraga
omdessa skyldigheter.

Darfér aterges dessa skyldigheteribestallningar och géller all personal som utforarbete
i elnatsforetagets namn och dessa ska ocksa regelbundet upplysas omsina
skyldigheter.

Vifoéljerregelbundet upp att dessa skyldigheteruppfylls.

Samtliga anstalldainom Harryda Energi AB har tagit del avinnehélleti
dvervakningsplanen.

Utbildning till anstallda fér att motverka diskriminerande beteenden

Varpersonal ellerannan person som representerar eller gér tjanst at oss farregelbundet
utbildningi tillampliga delar av ellagen samt évervakningsplanen och tillhérande rutiner
och policys foratt sdkerstalla att diskriminerande beteende p.g.a. okunskap motverkas.

Informationen/utbildningen organiseras och genomférs aterkommande ivarregi.

Ansvarig fér dvervakningsplanen och rutiner féruppfoljning
VD utser évervakningsansvarig och faststaller dvervakningsplanen.

Ansvarig for att dvervakningsplanen upprattas och foljs upp samt att den arliga
rapporten upprattas och offentliggdrs ar Marknadschef pa Harryda Energi AB,
dvervakningsansvarig.

Marknadschef ansvarar forregelbunden uppféljning av processer och utbildning av
personal som hanterar kansliginformation.

Uppfdljning skerldpande vid avdelningsmoten.

Genomgang avseende dvervakningsplanen skerifoéretagsledningenianslutning till att
dvervakningsplanens arligarapport presenteras.
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Arliga rapporten

Den arligarapporten avseende 6vervakningsplanen publiceras pa Harryda Energis
hemsida senast den15 mars varje ar.

Den arligarapportenlamnas ut tillden som begar att fa tadel av den.

Denrapporteras aven till Energimarknadsinspektionen senast den 15 mars varje ar.

Overvakningsansvariges arbete med uppfdljning och utvardering av
overvakningsplanen som genomforts under aret

Overvakningsansvarige harunder aret foljt upp att vara skyldigheter uppfylits. Ingen
dvertradelse har skett under aret.

Bland annat har man tittat pa om det har gjorts férandringariIT-system eller om personal
harfatt férandrade arbetsuppgifter och darmed skall ha dndrade behoérigheter. Harryda
EnergiElhandel AB ar fortsatt certifierade enligt Schysst elhandel darreglerna kring
atskillnad foljs upp vid arlig kontroll.

Dethar ocksa genomforts regelbundna diskussioner ochinformation om elmarknadens
forutsattningar, aktérer och regelverk fér personal pad marknad och kundservice.

MoInlycke 2023-03-15
Harryda Energi AB

Susanne Ernfridsson
VD
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