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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING

AV ELEKTRISKA ANLAGGNINGAR TILL ELNAT OCH

OVERFORING AV EL TILL SADANA
(naringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet, lagspanning)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av
Energiféretagen Sverige.
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Inledande bestammelser

Dessa allméanna avtalsvillkor géller mellan
elnatsforetaget och kunden och avser anslutning av
elektriska anldggningar och 6verféring av el till sddana
anlaggningar, nar anslutningen och éverféringen avser
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet. For
anslutning och éverfdring av el till konsumenter
tillampas andra villkor.

Betraffande inmatning av el som kommer fran
elektriska produktions- och
energilagringsanlaggningar tillampas andra villkor.

Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare och far
andras av Energiféretagen Sverige.

Elndtsforetaget harratt att inféra sddana dndringar av
de allmanna avtalsvillkoren gentemot kunden. Nar
elnatsforetaget infér sddana dndringar far de nya
villkoren bérja tillampas tidigast tva veckor efter att
elndtsféretaget underrattat kunden om dndringarna.

Omkundeninneharen fastighet, ellerdelav en
fastighet, med annanréatt an dganderatt, ska kunden
tillse att elndtsféretaget gentemot fastighetsdgaren
tillférsakras samma rattigheter som om kunden varit
fastighetens égare.

| dessa allmanna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsféretag: det elhandelsféretag som
saljer el tillden kund sominte sjélv valjer
elhandelsféretag. Det anvisade elhandelsféretaget
utses av elndtsféretaget.

- balansansvarig: den somiavtalmedden
systemansvariga myndigheten atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillférs lika
mycket el som tas utikundens uttagspunkt.

- elhandelsféretag (elleverantérenligt ellagen
(1997:857)): det féretag som en kund kdpersin el av.

- elndtsféretag: det féretag som med stéd av
natkoncession ansluter och éverfor el &t kunden.

- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvanda och
underhalla elledningaridet omrade dar kundens
anlaggningfinns.
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- passdel: avser den del av sakringsutrustningen som
begransar storleken pa den smaltpatron (propp) som
kan anvandas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet,
Affarsverket svenska kraftnat, som har det
oOvergripande ansvaret for att landets produktion och
férbrukning av el éribalans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt daren kund,
som har ett avtal med ett elnatsféretag, tarut el for
férbrukning.

Parternas avtal

Foranslutning till elndtet samt 6verféring av el till
kundens uttagspunkt géller dessa allmanna
avtalsvillkor och vad somi &vrigt avtalats.
Elnatsforetaget tillampar vid varje tidpunkt géllande
prisbestammelser.

Om elnatsféretaget eller kunden sa dnskar ska skriftlig
anmalan gdras eller skriftligt elnatsavtal upprattas.
Kundens foretradare ska styrka sinidentitet och
behérighet vid avtalstecknandet, om elnatsféretaget
begardet.

Elnatsforetaget bestammer spanning och stréomart.
Om éndringar av dessa medfér kostnader for kunden
vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna ersattas
av elnatsféretaget. Hansyn ska darvid tagas till
uppkommen vardefdrandring.

Kunden farinte ansluta en produktions- eller
energilagringsanlaggning till elnatet utan
elnatsfoéretagets godkannande

Om 6verféringen av el till kundens anldggning avbryts
kommer dven kundens inmatning av el till elnatet
upphora.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part arinte skyldig att fullgdra avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte
rader dver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut,
omfattande driftstérningar, stérningariallmanna
transportvasendet, extrema vaderleksforhallanden
ellerannat av part ej vallat forhallande som vasentligt
inverkar pa avtalets fullgérande och som partinte
kunnat férutse och vars skadliga inverkan partinte
rimligen kunnat undanrdja.

Om den systemansvariga myndigheten Svenska
kraftnat begéaratt uttaget aveliomradet ska
begrénsas eller avbrytas kan elnatsféretaget enligt
ellagen bli skyldigt att avbryta eller begransa
overfoéringen av el till kundens uttagspunkt.
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Elnatsforetaget harratt att avbryta dverféringen av el
foratt vidta dtgarder som dr motiverade av
elsdkerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift-
och leveranssakerhet. Avbrottet farinte i nagot fall
paga langre an atgarden kraver.

Kan elnatsforetaget forutse annat én kortvariga avbrott
i 6verforingen ska kundenigod tid underrattas pa
[Ampligt satt.

Nardet arnédvandigt att avbryta ellerbegransa
kunders uttag av el enligt punkterna 3.1eller 3.3 ska
elndtsfoéretaget férdela tillgénglig
dverfoéringskapacitet mellan sina kunder sa rattvist som
mojligt.

Nardet arnédvandigt att avbryta ellerbegransa
uttaget av el enligt punkten 3.2 ska det enligt
foérfattning genomforas sa att samhaéllsviktiga
elanvandare prioriteras.

Ersattning for skada och avbrottsersattning

Elnatsforetaget skainformera kundenom
leveranssékerhetenielnatet och omratten till
avbrottsersattning och skadestand enligt ellagen.

Ersattning for skada

Bestdmmelser om ansvar for skada som orsakas av el
finnsielsékerhetslagen (2016:732).

| de fall elsdkerhetslagens bestdmmelser om ansvar
inte galler harkundenratt till ersattning av
elnatsforetaget foravbrott, inskrankning ellerannan
stérningi 6verféringen endast om detta férorsakats av
vardsléshet eller férsummelse fran elnatsforetagets
sida.

Rattentill ersattning omfattarinteren
férmdgenhetsskada ochinte heller féljdskada vid
person- eller sakskada.

Om enkund patalar att ett byte av elhandelsféretag
inte genomforts pa ratt satt elleriratt tid svarar
elnatsforetaget for att fragan, efter samrad med det
anmalande elhandelsféretaget, utreds.
Elndtsfdretaget ska dvenléamna besked tillkunden om
vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, ominte
sarskilda skal foreligger, lamnas tillkundeninomen
manad fran det att kunden tagit kontakt med
elnatsforetaget.

Ompaborjande av elleverans eller byte av
elhandelsféretaginte genomfértsienlighet med
férfattning och detta beror pa elnatsforetaget har
kunden ratt till ersattning fér den skada som darvid
uppstar.
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Omkunden gjort sannolikt att denne drabbats av skada
men skadebeloppet inte uppgar till 400 kronor per
uttagspunkt och skadetillfélle ska kunden dnda erhélla
ersattning med 400 kronor. For att fa ersattning med
hogre belopp méaste kunden styrka skadan och dess
storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skéaliga atgarder for
att begransa sin skada. Férsummar den skadelidande
parten det kan ersattningen reduceras i motsvarande
man.

Avbrottsersattning

Om uttagspunkten &r elektriskt frankoppladien eller
flerafaser fran spanningssatt koncessionerat nat under
en sammanhangande period om minst tolv timmar har
kunden ratt till avbrottsersattning ominte nadgon av
féljande situationer foreligger.

1. Avbrottet beror pa kundens férsummelse.
2. Overféringen har avbrutits med stéd av punkten 3.3.

3. Elnatsféretaget kan visa att avbrottet berott pa ett
hinderutanférberort elnatsforetags kontroll, som
dettainte skaligen kunde férvantats ha réknat med och
vars foljder dettainte heller skéligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit.

4. Avbrottet arhanforligt till ett fel i ett ledningsnat vars
ledningar har en spanning om 220 kilovolt eller mer.

Elnatsforetaget till vars ndt kundens anlaggning ar
ansluten ska betala avbrottsersattning till kunden enligt
punkterna 4.9-4.13.

Ratten tillavbrottsersattning omfattarinte kundens
inmatning avel.

Nar avbrottsersattning beréknas ska en period med
avbruten 6verféring av el (avbrottsperiod) anses
avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphdrt, om
overféringen darefter harfungerat oavbrutet underde
narmast foljande tva timmarna.

Avbrottsersattningen ska fér en avbrottsperiod om
minst tolv timmar och hégst tjugofyra timmar betalas
med 12,5 procent av kundens berdknade arliga
natkostnad, docklagst 2 procent av prisbasbeloppet
enligt socialférsakringsbalken (2010:110) avrundat till
narmast hégre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden arlangre an tjugofyra timmar ska
forvarje darefter pabodrjad tjugofyratimmarsperiod
ytterligare ersattning betalas med 25 procent av
kundens berdknade arliga ndtkostnad, dock ytterligare
lagst 2 procent av prisbasbeloppet avrundat till
narmast hégre hundratal kronor.
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Avbrottsersattningen ska fér en avbrottsperiod uppga
tillhdgst 300 procent av kundens berdknade arliga
natkostnad.

4.10 Avbrottsersattning farjamkas eftervad som ar skaligt
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- om avbrottsersattningen ar oskaligt betungande med
hansyn till de ekonomiska férhallandena hos
elnatsforetaget eller hos dgare tillannat nat som pa
grund av avbrottet ar ersattningsskyldig gentemot
elndtsfoéretaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att faigang 6verféringen av el har
behovt forsenas forattinte utsatta arbetstagarna for
betydanderisker.

Elnatsforetaget ska utge avbrottsersattning utan
oskaligt drojsmal och aldrig senare dn sex manader fran
utgangen avdenmanad da elnatsféretaget fick eller
borde ha fatt kdinnedom om avbrottet.

Om betalninginte skeriratt tid utgarrantaenligt 6 §
rantelagen (1975:635) for ej utgiven ersattning.

Omkundeninte fatt avbrottsersattning ska kunden
underrétta elndtsforetaget om ansprak pa
avbrottsersattning inom tva ar fran det att avbrottet
upphort. Gérkundeninte det hardenne forlorat ratten
tillavbrottsersattning for det aktuella avbrottet.

Avbrottsersattning ska avraknas fran skadestand som
betalas ut pa grund av samma elavbrott.

Anlaggningar

Elnatsforetagets anldggningar

Elnatsforetaget ska enligt ellagen tillse att
overforingen av el arav god kvalitet.

Om det finns skalig anledning att anta att elkvaliteten ar
bristfallig ska elnatsféretaget utféra en forkunden
kostnadsfriutredning av elkvalitetenikundens
uttagspunkt.

Vid konstaterad brist kan elndtsféretaget enligt ellagen
vara skyldigt att avhjélpa bristeri éverféringen.

Elnatsforetaget drar mot engangsavgift fram
erforderliga ledningartillen av elnatsféretaget vald
anslutningspunkt. EIndtsféretaget dgerledningarna
och bestdmmer deras ldge efter samrad med kunden.
Onskar kunden annan anslutningspunkt, annat ldge
eller 6kad kapacitet ombesorjer elnatsféretaget sddan
atgard mot sarskild ersattning for de merkostnader
som darvid uppkommer.

Elnatsforetagets ledningar aravsedda for
elanslutningen och éverféringen av el och farinte utan
skriftligt tillstand fran elnatsféretaget utnyttjas for
annat andamal.
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Elnatsforetaget harratt attinom
anslutningsfastigheteninstallera och bibehalla matare
jamte annan férkontroll av férbrukningen erforderlig
utrustning, hérkallad matanordningen. Plats fér denna
véljes av elndtsforetaget efter samrdd med kunden och
ska upplatas utan kostnad for elnatsforetaget.
Matanordningen ar elnatsféretagets egendomeller
upplatentilldennes férfogande och far hanteras
endast av elnatsféretaget eller ndgon som
elnatsforetaget anlitat.

Kunden ska se till att fér denne tillgénglig
matanordning arlatt &tkomlig for elnatsforetaget, sa
attelnatsforetaget pa ett sékert satt kan utféra arbete
pa och kontroll av matanordningen.

Elndtsforetaget ska se till att kunden far lamplig
information i samband med installation av nya matare.

Elnatsféretagets plomberingar eller andra sparrdon far
inte brytas.

Ett avkunden anlitat registrerat elinstallationsféretag
elleren auktoriserad elinstallatér dager dock ratt att
bryta elnatsféretagets plomberingari samband med
felsokning eller tillsyn av kundens anldaggning. Sadant
brytande av plombering ska snarast, dock senast
nastkommande vardag, anmalas av det registrerade
elinstallationsféretaget eller den auktoriserade
elinstallatoéren till elnatsféretaget.

Kundens anlaggning

Enligt elsdkerhetslagen ansvarar
anlaggningsinnehavaren sjalv for att anldaggningen ar
saker och anvands pa ett sékert satt. Forekommande
plomberingar paverkarinte detta ansvar.

Alla arbeten pa kundens anlaggning ska utféras enligt
elsékerhetslagen och 6vriga géllande bestammelser.
Forarbetets utférande ska, ominte annat féljerav
géllande bestammelser, anlitas ett registrerat
elinstallationsforetag eller en auktoriserad elinstallator.

Kunden ansvarar fér att huvudsakring (matarsakring)
ochtillhérande passdel méter det behov som kunden
har. Dariingar dven att kontrollera att den
avgiftsbestdmmande passdelen och huvudsakringen
o6verensstdmmer med vad som ar avtalat med
elnatsforetaget.

Anslutning av kundens anldggning till natet far endast
utféras av elnatsforetaget.

Elinstallationsarbete som medférbehov av ny
anslutning, andrad anslutning eller vésentlig férandring
av kundens uttag, uttagsmonster eller anldaggning ska
innan arbetet paborjas skriftligen féranmalas till
elnatsforetaget av ettregistrerat elinstallationsféretag
eller en auktoriserad elinstallatér. Sddan férandring kan
exempelvis vara andring av avgiftsbestammande
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passdel och huvudsakring, installation av fast ansluten
laddbox, solceller, batteri(energilager), byte av
uppvarmningssatt eller liknande.

Elinstallationsarbetet far endast utforas efter
elnatsforetagets godkannande

Elinstallationsarbete enligt punkten 5.8 andra stycket
ska skriftligen fardiganmalas till elnatsféretaget av ett
registrerat elinstallationsféretag eller en auktoriserad
elinstallatér och det som omfattas av fardiganmalan far
endast driftsattas efter elnatsféretagets
godkannande.

5.10 Kunden dgeroch ansvarar for att bekosta, installera,
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underhalla och vid behov férnya den fér anslutningen
och matanordningen erforderliga utrustningen, sdsom
métartavla, matarskap och méatarledningar.

Kunden farinte anvénda sin anldggning sa att skada kan
uppkomma pa elnatsféretagets anldggningar, eller sa
att stérningar kan uppstéaielnétet eller férandra
kunder.

Elnatsforetaget harratt att krdva att kunden pa egen
bekostnad utan oskaligt drojsmal andrar sin anlaggning
sa att betryggande driftférhallanden uppnas och sa att
géllande bestammelser uppfylls.

Kunden ar skyldig att pa elnatsféretagets begéran
ldmna uppgift om antalet anslutna apparater och
bruksféremal samt om dessas beskaffenhet och
effektbehov.

Kunden farinte koppla samman eln&tsféretagets
anlaggning med annan kraftkalla eller anlaggning om
inte annat avtalats.

Elnatsforetaget eller ndgon féretaget anlitat ska efter
samrad med kunden lamnas tilltrade till
elnatsfoéretagets matanordning.

F&r de fallkundeninom sin anlaggning har uttagspunkt
som nyttjas av annan elanvandare ska kunden tillse att
elanvandaren ldmnas tilltrade till den matanordning
som tillhér sddan uttagspunkt.

Elnatsforetaget harratt att géra en kontroll avkundens
anlaggning.

Om elnatsféretaget vid inkoppling eller kontroll
upptackerfelaktigheterikundens anlaggning, ska
elnatsfoéretaget underratta kunden om detta.

En kontrollinnebérinte att elnatsféretaget dvertardet
ansvar och de skyldigheter som kunden,
anldggningsinnehavaren eller den som utfért arbete pa
kundens anlaggning kan ha.

Om elnatsfdretaget och kunden kommit dverens om
attett komplett femledarsystem ska finnasinom
natstationsomradet skarespektive part ha erforderlig
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kontroll dver femledarsystemet sa att funktionen
uppréatthallsirimlig utstrackning. Overenskommelsen
kraver ett separat avtal mellan parterna.

Matning, insamling och rapportering av
matvarden samt fakturering

Matning

Tillkunden &verférd el registreras av elnatsforetagets
matare.

Ominsamlade matvarden inte 6verensstammer med
elmatarens register, ska elmatarensregister galla.

Har kunden anledning att férmoda att fel foreliggeri
mataren ska denne utan oskaligt dréjsmal anmaéla detta
tillendtsforetaget. Kunden har daratt att pakalla
provning av mataren. Provningen utférs av
elnatsforetaget, ellerndgon elnatsforetaget anlitar, om
kunden godtar det. Kunden har dock ratt att begéra att
provningen kontrolleras eller utférs av opartisk
sakkunnig.

Vid provning ska méatarens registrering anses
godtagbaridet fall avvikelseninte ar stérre anvad den
farvara enligt vid var tid gallande féreskrifter. Ar
avvikelsen storre ska matvardena rattas och méangden
dverford el korrigeras sa att den motsvarar de rattade
vardena.

Sker provning pa kundens begéran och det da
konstateras att matarens registrering &r godtagbar
enligt punkten 6.3 ska kunden ersatta elnatsforetaget
med hégst de sjalvkostnader som uppkommit for
provningen. | annat fall bekostas provningen av
elnatsforetaget. Elnatsféretaget skaiférvaginformera
kund som begéar provning om berédknad kostnad for
provningen.

Insamling och rapportering av matvarden samt
fakturering

Elnatsféretagets matning, insamling och rapportering
avmatvarden ska skeienlighet med férfattning.

En kund som begar att elférbrukningen ska matas
utdver kraven som féljer av férfattning ska av
elnatsfoéretaget debiteras merkostnaden fér denna
matning och férrapporteringen av resultaten av dessa
matningar. Om méatningen av kundens foérbrukning da
kréaver en annan matutrustning an vid matning enligt
férfattning, ska kunden betala kostnaden fér mataren
med tillhérande insamlingsutrustning och fér dess
installationiuttagspunkten.

Andra kostnader for matning dn de som nu ndmnts far
inte debiteras kunden.
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Elnatsforetagets faktura till kunden ska vara tydlig och
ange

1. det belopp som ska betalas,

2.enuppdelning av beloppetikomponenter, varav en
komponent ska avse skatt,

3. forfallodag,
4. vilka aktuella priser som fakturan grundas pa, och

5.iférekommande fall, om avtalet foreskriver en
framtida andring av produkten eller priset tillsammans
med det datum da dndringen trader i kraft.

Elnatsforetaget ska fakturera kunden utifrdn uppmatt
faktisk férbrukning.

Om séarskilda skal foreligger far dock faktureringen ske
preliminart och baseras pa berdknad férbrukning. Den
beréknade férbrukningen ska da faststéllas med
ledning av kundens tidigare kdnda foérbrukning samt
ovriga omstandigheter somt.ex. avkunden uppgivna
forandringar som kan antas paverka forbrukningen.

Om ett elnatsforetag tillampar ett system med
forskottsbetalning, ska detta vara skaligt och grundat
pa den forvantade férbrukningen.

Vid avstdmning av fakturering som har grundats pa
beréknad férbrukning enligt 6.7 (preliminar fakturering)
ska avstamningen utifran uppmatt faktisk férbrukning
(avstémningsfakturering) ske med hansyn tagentillde
olika priser som har tillampats fér den tid avstamningen
omfattar.

Omdetvid provning eller pd annat satt konstaterats att
méatanordningen inte fungerar ellerom denna
registrerat annan mangd 6verférd el an denverkliga
eller har fel skett vidinsamling av méatvarden,
uppskattar elnatsforetaget efter samrad med kunden
och berérda elhandelsféretag den méngd el som
overfoérts. Uppskattningen sker med ledning av
kundens tidigare kdnda matvarden samt évriga
omstandigheter som kan ha paverkat éverféringen.
Uppskattningen ska ligga till grund for elndtsféretagets
fakturering.

Sadan uppskattning farinte ske forlangre tid tillbaka an
tre ar fran det att felet blev kant av bada avtalsparterna.
Fordet fall part borde ha kant till omstandighet enligt
forsta stycket utan attunderratta den andra partenom
detta faruppskattning ske forlangre tid.

Har 6éverférd mangd enligt denna punkt uppskattats
ska elnatsforetaget meddela detta senastisamband
med faktureringen.

6.10 Omkunden har fakturerats ett felaktigt belopp ska

reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske.
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Regleringen ska normalt ske vid paféljande
faktureringstillfalle.

Omiinte sarskilda skal féreligger ska slutfakturan
grundas painsamlade matvarden.

Betalning och sakerhet

Kunden ska betala fératt vara ansluten tillndtet och fér
overforing av el. Betalningsskyldigheten omfattar dven
overforing av el som kunden inte kunnat tillgodogoéra
sig pa grund av felinom sin anlaggning, eller av annan
orsak sominte beror pa elnatsforetaget.

Om kunden bérjar ta ut eli uttagspunktenutan attha
nagot giltigt avtal med ett elhandelsféretag ska
kunden betala férelen till det elhandelsféretag som
elnatsforetaget ar skyldigt att anvisa enligt punkten
10.3, enligt de villkor som detta elhandelsféretag
tillampar.

Betalning ska vara elnatsforetaget tillhanda senast pa
denielnatsforetagets faktura angivna forfallodagen,
vilkeninfaller tidigast 15 dagar efterdet att
elnatsforetaget avsant fakturan, ominte annat
skriftligen avtalats.

Skerinte betalningiratt tid har elnatsféretaget ratt att
av kunden, férutom fakturabeloppet, ta ut rénta enligt
rantelagen fran denifakturan angivna forfallodagen
och ersattning for de kostnader som ar férenade med
dréjsmalet. Hit raknas dven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse och kostnader for verkstallighet
av betalningsforpliktelse ellerannan forpliktelse.

Om elnatsféretaget har skalig anledning att befara att
kundeninte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser har elnatsforetaget ratt att
begéra godtagbar sékerhet eller férskottsbetalning for
fortsatt anslutning och éverféring. Skélig anledning kan
exempelvis vara brister eller férseningar betraffande
tidigare betalningsforpliktelsertill einatsféretaget eller
kéannedom om attkunden hareneller flera
betalningsanmarkningar.

Om elnatsféretaget enligt forsta stycket harratt att
begéara sakerhet eller férskottsbetalning har
elnatsforetaget ocksa ratt att krava
manadsfakturering.

Sakerhet eller forskott farinte omfatta storre belopp
anvad som motsvarar sex manaders berdknade
avgifterfor éverféringavel.

Har kunden under en tid av ett &r fran det att sékerhet
stalldes eller forskottsbetalning forsta gangen
betalades, iratt tid fullgjort sina betalningsférpliktelser
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

ska den stallda sdkerheten aterlamnas respektive
kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om kunden har stallt sdkerhet ska deponerade medel
placeras parantebarande konto, skiljt fran
elnatsforetagets egnatiligangar.

Avbrytande av 6verforing av el
(frankoppling) samt aterinkoppling

Férsummarkund att betala férfallna avgifter, stalla
sakerhet ellerlamna férskottsbetalning, och ar
férsummelseninte ringa, far elnatsféretaget
frankoppla kundens anlaggning fran natet.
Frankoppling far ocksa ske om kunden gér sig skyldig
tillannan vasentlig férsummelse enligt dessa villkor och
vad somi 6vrigt avtalats.

Innan elnatsforetaget vidtar dtgarder med stod av
bestdmmelsernaipunkten 8.1ska kunden beredas
tillfalle att vidtarattelse.

Avserférsummelsen betalning ska kunden ges skalig
tid, minst 15 dagar raknat fran begaran omrattelse, att
betalainnan frankoppling far ske.

Frankoppling far dven ske nérkunden asidosatter villkor
ielhandelsavtal betraffande den el som
elnatsforetaget dverfortillkunden och &sidosattandet
medforratt forelhandelsféretaget att begara
frankoppling. Ansvaret for att ratten till frankoppling
finns, aligger alltid det elhandelsféretag som begart
atgarden.

Har kunden, efter frankoppling som skett enligt forsta
stycket, bytt elhandelsféretag far elndtsféretagetinte
vagra kunden aterinkoppling.

Frankoppling farinte ske om fordran &rféremal for
tvist. Om fordringen endast delvis ar tvistig kan dock
dendelav fordringen sominte ar tvistig, om dvriga
férutsattningaripunkterna 8.1och 8.2 aruppfyllda,
utgdra grund for frankoppling.

Aterinkoppling sker forst da kunden uppfyllt samtliga
sina forpliktelserenligt avtalet, erlagt ersattning for
elnatsforetagets kostnader som féranletts av atgarder
for frankoppling och aterinkoppling samt erlagt
eventuellt begérd sdkerhet eller férskottsbetalning.

Upplatelse av mark, m.m.

Forutférande och bibehéllande av elnatsféretagets
anldggningar for dverféring av el inom elnatsféretagets
omrade for ndtkoncession ska kunden upplata mark i
erforderlig man och lamna elnatsforetaget tilltrade till
berérda fastigheter. Hariingar ratt for elndtsféretaget
attunderhalla och reparera anldggningarna samt att
falla trad och buskar, som utgdr fara eller hinder fér

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1
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anldggningarna. Skalig hansyn ska darvid tas till
kundensintressen.

Kunden ska erhalla ersattning enligt gallande
forfattningar och praxis for skador till f6ljd av atgarder
enligt punkten 9.1.

Arelnatsféretagets anldggningar avsedda uteslutande
féranslutning och éverfdring av el tillkundens
anlaggning ldmnas ersattning endast for tillfalliga
skador.

Ersattning lamnas inte i nagot fall fér obetydliga
tillfalliga skador.

Kunden farinte uppféra byggnad, dndra marknivan
ellervidtaga andra dtgarder som dventyrar dtkomst till,
sakerheten, funktionen eller driften av elnatsféretagets
anlaggningar.

Om kunden kraver flytt ellerannan andring av
elnatsféretagets anlaggningar, ska elnatsfoéretaget
medverka till detta ominte vasentligt hinder av teknisk
naturforeligger. Av flyttningen eller andringen
féranledda kostnader ska betalas av kunden.

Om elnatsféretagets anldggning inte arifunktion och
inte helleriframtiden ska anvandas ska elnatsféretaget
pa egen bekostnad avlagsna anldggningen om kunden
begérdet och anldggningeninnebarvasentligt men for
denne.

Kunden ar skyldig att pa begaran teckna servitutsavtal
eller medverka till att elndtsféretaget erhéller
ledningsratt for sina anldggningar samt att verka for att
elnatsforetaget till skerhet for servitutsavtal erhaller
inskrivning i fastigheten.

Paborjande av elleverans samt byte och
anvisning av elhandelsforetaget

Vid paborjande av elleverans ar elnatsforetaget
skyldigt att se tillatt kundens val av elhandelsféretag
genomférs, forutsatt att anmalan ifran
elhandelsforetaget till elndtsforetaget skett pa
féreskrivet satt.

10.2 Byte av elhandelsféretag ska genomfdras utan sarskild

kostnad forkunden.

Elnatsféretaget ska genomféra byte av
elhandelsféretag enligt anmalan fran det nya
elhandelsféretaget somkundenvalt.

Elnatsforetaget ar skyldigt att genomfoéra bytet till den
dag elhandelsfoéretaget och kunden kommit 6verens
om forutsatt att anmalan fran elhandelsféretaget skett
senast 14 dagarinnan bytet ska genomforas.

Om byte av elhandelsféretag och/eller balansansvarig
inte skett pa foreskrivet satt kommer det tidigare
elhandelsféretaget att fortsatta leveransen, respektive
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balansansvaret att kvarsta pa den tidigare
balansansvarige tills bytet kan dga rum.

10.3 Omenkund saknar avtal om elleverans med ett
elhandelsforetag arelnatsforetaget enligt lag skyldigt
att anvisa kunden ett sddant (anvisat
elhandelsféretag).

Eln&tsforetaget ska utan dréjsmal underratta kunden
omyvilket elhandelsféretag som anvisats ochom
kundens mojligheter att byta elhandelsféretag.

10.4 Anvisar elndtsféretaget kunden ett elhandelsféretag
enligt punkten10.3 ska elnatsféretaget samtidigt
underratta det anvisade elhandelsféretaget om detta.

11. Giltighet, andringar och tillagg
11.1 Elnatsavtalet gallertills vidare.

Ominte annat avtalats upphér avtalet en manad efter
skriftlig uppsagning fran kunden.

Den som sagerupp avtalet ska styrka ratten att
féretrada kunden, om elnatsfdretaget begardet.

1.2 Eln&tsfoéretaget far andra sina priser. Vid sadana
prisdndringar ska elnatsféretaget underratta kunden
om andringarna. Sddan underrattelse ska ske minst 15
dagarfore ikrafttrédandet, antingen genom ett séarskilt
meddelande tillkunden ellergenom annonsering i
dagspressen ochinformation pa elnatsféretagets
webbplats. Med dagspress avses den dagstidning som
har stérst spridning i den kommun dar éverféringen
sker.

Prisdndringar till f6ljd av andrade sarskilda skatter eller
av staten beslutade avgifter far ske och kan
genomfoéras utan féregaende underrattelse.

1.3 Vid priséndring far det nya priset tillampas med
utgangspunkt antingen franinsamlat matvarde, om
insamlingen skerinom skalig tid fran
andringstidpunkten, eller fran ett pa skalig grund
berédknat matvarde.

11.4 Energimarknadsinspektionen ar tillsynsmyndighet
enligt ellagen ochkan bl.a. utdva tillsyn éver
elnatsforetagens nattariffer for dverféring av el. Vidare
kan villkor och kostnader fér anslutning prévas av
Energimarknadsinspektionen.
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