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AV EL SOM ANVANDS | NARINGSVERKSAMHET
ELLER ANNAN LIKARTAD VERKSAMHET

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av
Energiféretagen Sverige.

1. Inledande bestammelser

1.1 Dessaallmanna avtalsvillkor avser férsaljning av el som

anvands inaringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet. Andra villkor géller vid férsaljning av el till
konsument.

| de fall kunden agerar som séljare i forhallande till
elhandelsfdretaget, exempelvis vid inmatning av el
som kommer fran elektriska produktions- och

energilagringsanlaggningar, tilldmpas inte dessa villkor.

1.2 Dessaallmanna avtalsvillkor géller tills vidare.
Energifoéretagen Sverige harratt att andra villkoren.

Elhandelsféretaget har foravtal somldpertills vidare

ratt attinféra sddana andringar gentemot kunden. Nar

elhandelsféretaget infér dessa dandringar far de nya

villkoreninte bérja tillampas forrén tidigast tva veckor

efter att ett sarskilt meddelande om éndringarna har
skickats tillkunden.

1.3 ldessaallmanna avtalsvillkor avses med

- aggregering: en sammanslagning av flera
elanvandares forbrukning eller sammanslagning av
producerad el for férsaljning, anskaffning eller
auktionering pa elmarknader.

- aggregeringstjanst: en tjanst som férutsatter
aggregering.

- anvisat elhandelsféretag: det elhandelsféretag som

saljer el till den kund sominte sjélv valjer
elhandelsféretag. Det anvisade elhandelsféretaget
utses av elnatsféretaget.

- balansansvarig: den somiavtalmed den
systemansvariga myndigheten Affarsverket svenska
kraftnat atagit sig det ekonomiska ansvaret for att
elsystemet tillfors lika mycket el somtas utikundens
uttagspunkt.

- dynamiska elpriser: priser som aterspeglar de priser
somvid varje tidpunkt galler pa spotmarknaderna med

ettintervall som minst motsvarar frekvensen for
avrakning pa marknaden.

- elhandelsféretag (elleverantérenligt ellagen
(1997:857)): det féretag som en kund képersin el av.

- elnadtsféretag: det féretag som med stdd av
natkoncession ansluter och éverfér el 4t kunden.
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- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvanda och
underhélla elledningaridet omrade darkundens
anlaggningfinns.

-smaféretag: foretag som sysselsatter farre an 50
personer och vars omsattning eller balansomslutning
inte dverstiger 10 miljoner euro per ar,

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt daren kund,
som har ett avtal med ett elnatsféretag, tarut el for
férbrukning.

Parternas avtal

Fdrséaljningsatagande allméant

Elhandelsforetaget atar sig att salja el till kunden pa
foéljande villkor.

Om elhandelsféretaget eller kunden sa 6nskar ska
skriftliganmalan gdras eller skriftligt avtal tréffas om
foérsaljningen.

Ett avtal mellan ett elhandelsféretag och en kund om
leverans av el i kundens uttagspunkt ska innehalla
uppgifterom

1. elhandelsféretagets namn, adress, telefonnummer
ochwebbplats,

2. naravtalet traffas ochvid vilken tidpunkt
elhandelsféretaget planerar att paborja
leveranserna tillkunden,

3. dentid som avtalet |6per pa eller om det I6pertills
vidare,

vilka tjdnster som avtalet omfattar,
elhandelsféretagets atagande gentemot kunden,

villkoren fér fakturering och betalning,

N o o oa

vad som géllerifraga om forlaning av ett avtal som
I6perunderenviss tid,

8. villkoren foéruppsagning av avtalet och om avtalet
kan ségas upp avgiftsfritt,

9. hurersattning berédknas vid uppsagning i fortid av
ett avtal somIdperunderenviss tid,

10. villkoren for ersattning om elhandelsféretagetinte
uppfyller sitt atagande enligt avtalet,

11. varkunden kan hittainformation om
elhandelsféretagets priser, évriga tjdnster samt
villkor, och

12. hurtvistlésning utanfér domstols inleds.

Dessa uppgifterjamte information om avtalsvillkoren
skaldmnas till kundeninnan avtal ingas eller bekraftas.
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Elhandelsféretaget skaienlighet med forfattning
tillhandahalla kunden en kortfattad och lattillganglig
sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren.

Innan ett elhandelsféretag och en kundingar ett avtal
med dynamiskt elpris ska elhandelsféretaget
informera kunden om vilka méjligheter, kostnader och
risker som finns med ett sddant avtal och sarskilt
inhdmta kundens samtycke till de villkor som ett
dynamiskt elprisinnebar.

Fdrsiljningsataganden dvrigt

Elhandelsféretaget skaienlighet med férfattning
informera kunden om:

- varje energikallas andel av den genomsnittliga
sammansattningen av energikallor som anvéants for att
framstalla den el som elhandelsféretaget salde under
narmast féregaende kalenderar

-deninverkan pa miljéniform av utslapp av koldioxid
samt den méngd radioaktivt avfall som framstaliningen
avdenforsalda elen har orsakat.

Elhandelsféretaget ansvarar for att balansansvarig
finns f6r kundens uttagspunkt.

Enligt ellagen farelhandelsbolaget bara salja el i
uttagspunkten om det finns en balansansvarig for
denna.

Om elhandelsforetagetindgot skede inte formar att se
tillatt det finns balansansvarig ska féretaget underratta
kunden och elnatsféretaget om detta.

Byte av elhandelsféretag ska vara kostnadsfritt for sma
féretag. Av punkt 5.7 foljer dock att en avgiftivissa fall
kantasutomenkundifértid sdgerupp ett tidsbestamt
avtal dar priset forelen helt eller delvis ar fast.

Ett elhandelsféretag ska sakerstélla att ett byte av
elhandelsféretag kan genomférasinom tre veckor fran
kundens begéaran.

Ett elhandelsféretag som ska boérja sélja eli kundens
uttagspunkt ska anmala det till elnatsféretaget samt
uppge vem som atagit sig balansansvaret fér denna.
Forattleveransen ska kunna starta den dag
elhandelsféretaget och kunden kommit éverens om
ska anmalan ske senast 14 dagarinnan leveransen ska
starta.

Kunden ska, oberoende av sitt avtal med
elhandelsféretaget och utan elhandelsféretagets
godkannande, kunna kdpa och sélja andra eltjanster
ochelleverans.

Elhandelsféretaget farinte ta ut oskaliga avgifter eller
stalla oskéliga krav pa kunden med anledning av att
kunde har ett avtal om tillhandahallande av en
aggregeringstjanst.

Kundens ataganden
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2.10 Kunden ar skyldig attinneha éverféring av el
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erforderligt avtal med elnatsféretaget.

Ominte annat sarskilt framgéar av dessa villkor eller
férfattning ska kunden betala forall el som férbrukatsi
uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar dven
el som kundeninte kunnat tillgodogéra sig pa grund av
felisinanldggning, ellerav annan orsak sominte beror
pa elnatsforetaget eller elhandelsféretaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part arinte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till féljd av hinder som denne inte
rader 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbesiut,
omfattande driftstérningar, stérningariallmanna
transportvasendet, extrema vaderleksférhallanden
ellerannan handelse av exceptionell karaktar som
vasentligtinverkar pa avtalets fullgérande och som
partinte kunnat férutse och vars skadliga inverkan part
inte rimligen kunnat undanréja.

Ersattning for skada m.m.

Om enkund péatalar att ett byte av elhandelsféretag
inte genomforts pa ratt satt elleriratt tid svarar det
elhandelsféretag som anmalt bytet for att fragan, efter
samrédd med kundens elnatsféretag, utreds.
Elhandelsféretaget ska dvenldmna besked tillkunden
omvad som orsakat felaktigheten. Besked ska, ominte
sarskilda skal foreligger, lamnas tillkundeninom en
manad fran det att kunden tagit kontakt med
elhandelsféretaget.

Om elhandelsféretagetinte fullgjort sina skyldigheteri
samband med 6vertagande eller pabdrjande av
elleverans och detta beror pa omstandigheter som
liggerinom elhandelsféretagets kontroll har kunden
ratt till ersattning av elhandelsféretaget fér den skada
som déarvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats av skada
men skadebeloppet inte uppgar till 400 kronor per
uttagspunkt och skadetillfélle ska kunden dnda erhélla
ersattning med 400 kronor. For att fa ersattning med
hogre belopp méaste kunden styrka skadan och dess
storlek

Kunden harratt till ersattning av elhandelsféretaget for
skada endast om skadan férorsakats av vardsloshet
frén elhandelsféretagets sida.

Rattentill ersattning omfattarinte ren for-
mdgenhetsskada ochinte heller féljdskada vid person-
eller sakskada.

Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for
attbegrénsa sin skada. Férsummar den skadelidande
parten det kan ersattningen reduceras i motsvarande
man.
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Matning och rapportering av matvarden
samt fakturering

Métning och rapportering

Kundens férbrukning registreras av elnatsféretagets
matare ellerav matare som elnatsféretaget godkant.
Bestdammelser om matning finnsiférfattning samti
kundens avtal med elnatsféretaget.

Elhandelsféretaget skaienlighet med forfattning
[dmna information om faktisk respektive historisk
elférbrukning via elhandelsféretagets webbplats eller
applikation, som kraver kundensinloggning.

Fakturering och fakturans utformning

Elhandelsféretagets faktura till kunden ska utformas pa
ett tydligt satt. Fakturans utformning och innehall
reglerasifoérfattning.

Elhandelsforetaget ska fakturera kunden utifran
uppmatt faktisk férbrukning eller, vid avsaknad av
matvarden, pa beraknad forbrukning. Fakturering ska
ske enligt avtalat intervall, minst en gang per kvartal.
Kunder som har méatare som med stdd av forfattning
inte ska fjarravlasas ska dock faktureras minst en gang
perar.

Fakturering pa beraknad forbrukning ska faststallas
med ledning av kundens tidigare kédnda férbrukning
samt dvriga omstandigheter som t.ex. avkunden
uppgivna férandringar som kan antas paverka
férbrukningen. Har férbrukningen berdknats enligt
detta stycke ska elhandelsféretaget meddela kunden
detta senastisamband med faktureringen.

Vid avstdmning av fakturering som har grundats pa
berdknad foérbrukning enligt 3.4 (preliminar fakturering)
ska avstamningen utifran uppmaétt faktisk férbrukning
(avstdmningsfakturering) ske med hansyn tagen till de
olika priser som har tillampats fér den tid avstdmningen
omfattar.

Om det konstateras att uppmatta varden aldrig kan
komma att erhallas, exempelvis p& grund av att
matanordningeninte fungerar, uppskattar
elnatsféretaget efter samrad med kunden de saknade
vardena. Uppskattningen sker med ledning av kundens
tidigare kédnda forbrukning i uttagspunkten samt évriga
omstandigheter som kan ha paverkat férbrukningen.
Uppskattningen ska ligga till grund for
elhandelsféretagets fakturering

Sadan uppskattning farinte ske forlangre tid tillbaka an
tre &rfran det att felet blev kant av badda parter. Férdet
fall part borde ha kant till omstandighet enligt forsta
stycket utan att underrdtta den andra parten om detta
faruppskattning ske forlangre tid.
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Har férbrukningen uppskattats enligt denna punkt ska
elhandelsféretaget meddela detta senastisamband
med faktureringen.

Om kunden har fakturerats ett felaktigt belopp ska
reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske.
Regleringen ska normalt ske vid paféljande
faktureringstillfélle.

Dé avtalsforhallandet upphér ska kunden faen
slutfakturainom sex veckor fran den dag da leveransen
upphdrde. Ominte séarskilda skal foreligger ska
slutfakturan grundas péinsamlade matvarden.

Betalning och sakerhet

Betalning ska vara elhandelsféretaget tillhanda pa deni
elhandelféretagets faktura angivna forfallodagen,
vilkeninfaller tidigast 15 dagar efterdet att
elhandelsféretaget avsant fakturan, ominte annat
skriftligen avtalas.

Elhandelsféretaget ska erbjuda flera betalningssatt vid
fakturering och farinte missgynna kunden pa grund av
detbetalningssatt som kunden har valt.

Skerinte betalningiratt tid har elhandelsféretaget, om
inte annat skriftligen avtalats, ratt att avkunden,
férutom fakturabeloppet, ta ut réanta enligt rantelagen
(1975:635) fran denifakturan angivna forfallodagen
och ersattning for de kostnader som ar férenade med
dréjsmalet. Hit raknas dven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstéllighet av betalnings- ellerannan férpliktelse.

Om elhandelsféretaget har skélig anledning att befara
attkundeninte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget ratt att
begara godtagbar sékerhet eller férskottsbetalning for
fortsatt férsaljning av el. Skélig anledning kan
exempelvis vara brister eller férseningar betraffande
tidigare betalningsférpliktelser till elhandelsféretaget
ellerkdnnedom om att kunden haren eller flera
betalningsanmarkningar.

Om elhandelsféretaget enligt forsta stycket harratt att
begéra sakerhet eller férskottsbetalning har
elhandelsféretaget ocksaratt att krava
manadsfakturering.

Sékerhet eller férskottsbetalning farinte omfatta
storre belopp &nvad som motsvarar sex manaders
beréknade avgifter forleveransen.

Har kunden under en tid av ett &r fran det att sékerhet
stalldes eller forskottsbetalning forsta gangen
betalades, iratt tid fullgjort sina betalningsférpliktelser
ska den stallda sédkerheten aterlamnas respektive
kravet pa forskottsbetalning avbrytas.
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Om kunden har stallt sdkerhet ska deponerade medel
placeras parantebarande konto, skiljt fran
elhandelsféretagets egna tillgangar.

5. Avtalsbrott

Férsummarkund att betala forfallna avgifter, stélla
sakerhet ellerlamna forskottsbetalning, och ar férsum-
melseninteringa, harelhandelsféretaget ratt att
avbrytaleveransen tillkunden. Elhandelsféretaget har
avenratt att avbrytaleveransen om kunden gér sig
skyldig tillannan vasentlig férsummelse enligt dessa
villkoroch vad somi évrigt avtalats.

5.2 Innanelhandelsféretaget vidtar atgarder med stod av
bestdammelsernaipunkten 5.1ska kunden beredas

tillfalle att vidta rattelse.

Avser férsummelsen betalning ska kunden ges skélig
tid, minst 15 dagar raknat fran begaran omrattelse, att
betala innan frankoppling far ske.

5.3 Leveransenavbryts genom att elndtsféretaget pa
elhandelsféretagets begéran frankopplar kundens

anldggning fran natet.

5.4 Frankoppling farinte ske forfordran till den del den ar
foremal for tvist. For att en fordran ska anses som
tvistig kravs att kunden framstallt en rattsligt relevant
invéandning i sak. En sddan framstélining ska vara

skriftlig.

5.5 Narelhandelsféretaget harratt att avbryta leveransen
enligt punkterna 5.1-5.2 kan elhandelsféretaget istallet
vélja att hadva avtalet. Havning kan ocksa ske om
kundens anlaggning varit frankopplad minst sex
manader. Haver elhandelsféretaget avtalet ska det

underratta elnatsféretaget omedelbart.

5.6 Leveransen aterupptas forst da kunden uppfylit
samtliga sina skyldigheter enligt avtalet, erlagt
ersattning fér elhandelsféretagets kostnader som
foranletts av atgarder for avbrytande och
aterupptagande av leveransen samt erlagt eventuellt

begéard sakerhet eller férskottsbetalning.

5.7 Omenkund, somomfattas av definitionen sma
féretag, ifortid sagerupp ett tidsbestamt avtal om att
elhelt ellerdelvis ska levereras till fast pris, utan att
grund tillhavning enligt punkten 5.8 foreligger, far
elhandelsféretaget ta ut en avgift. Avgiften farendast
avse kostnader som hanfér sig till den el som levereras
till fast pris, den ska vara skélig och farinte 6verstiga
den direkta ekonomiska férlust som den fértida

uppsagningen orsakar.

Andra kunder dn de som omfattas av férsta stycket,
som haringatt ett tidsbestamt avtal ochifértid bryter
detta genom attingé ett nytt avtal med ett annat
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elhandelsféretag, ska ersatta det tidigare
elhandelsféretaget. Denna avgift far motsvara hogst
vad féretaget kanvisa sig forloraunder avtalets
aterstaende |6ptid.

Avgiftenfarendast tas ut om det tydligt framgar av
elleveransavtalet att den fartasut och vad den
omfattar.

Om elhandelsféretaget asidosatter sina skyldigheter
ochdettainnebarett vasentligt avtalsbrott har kunden
ratt att hdva avtalet. Innan havning far ske ska
elhandelsféretaget dock beredas tillfalle attinom
skalig tid vidtarattelse.

Haver kunden avtalet ska elhandelsféretaget
omedelbart underratta elnatsféoretaget om detta.

Leveransskyldighet, giltighet, andringar och
tillagg

Ominte annat avtalats upphdravtalet senast 14 dagar
efter skriftliguppsagning.

Forelhandelsféretaget géller leveransskyldigheti
kundens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphérom kunden slutar att ta
ut eliuttagspunkten, om nagot annat elhandelsféretag
bérjarleverera el tillkundeniuttagspunkten ellerom
kunden gér sig skyldig till sddant avtalsbrott som ger
elhandelsféretaget ratt att begéara att elleveransen
avbryts med stdd av bestammelsernaiellagen

For det fall elhandelsféretaget och kunden ingéatt ett
tidsbestamt avtal omleverans av el ska
elhandelsféretaget, i ett sarskilt meddelande, tidigast
90 dagaroch senast 60 dagar fére det att avtalet [6per
utinformera kunden om tidpunkten fér avtalets
upphoérande och konsekvenserna darav.

Ett elhandelsféretag som avser att andra villkoren for
ett avtal somI6pertills vidare skai ett sarskilt
meddelande underratta kunden om andringen ochom
kundensratt att sdga upp avtalet. Omvillkorsandringen
géller priset for leverans av el, ska dven skalen och
villkoren fér andringen redovisas imeddelandet.

Elhandelsféretaget ska underratta kunden senast tva
veckorinnan de nya villkoren bérjar tillampas.

Vid prisandring tilldampas det nya priset med
utgangspunkt antingen franinsamlat matvarde, om
insamlingen skerinom skalig tid fran dndrings-
tidpunkten, eller fran en péa skalig grund beraknad
matarstallning.

Ett gallande elavtal farinte omvandlas till ett avtal med
dynamiskt elpris utan att kunden har fatt information
om vilka mojligheter, kostnader ochrisker som finns
med ett sddant avtal och l&dmnat sitt samtycke.
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7. Tolkning och tvistlésning

7.1 Dessaallmanna avtalsvillkor ska tolkas och tillampasi
enlighet med svenskratt. Tvist avseende giltighet,
tolkning och tilldampning av dessa avtalsvillkor ska i
férsta hand avgdras genomdialog mellan parterna. Om
sadan dialog inte leder till att tvisten avgors kan tvisten
provas av allman domstol eller annan, enligt férfattning,
behdriginstans.
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